ul. Miodowa 11

Zielona Gora, 22.08.2025 .
Nasz znak: ZZP.212.21.2025
Zatacznik nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I.  Informacje ogélne
Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa i wdrozenie programu kadrowo-ptacowego na 2
stanowiska pracownicze dla WFOSiGW w Zielonej Gérze (zatrudniajacego powyzej 50
pracownikéw) w szczeg6lnosci:
1. Zakup licencji na korzystanie z oprogramowania kadrowo — ptacowego umozliwiajacej
dostep do 2 stanowisk wraz z $wiadczeniem ustugi rocznego serwisu.
2. Ustuga wdrozenia Oprogramowania w tym: konfiguracja Oprogramowania, migracja
danych kadrowo-ptacowych z programu dotychczas uzytkowanego z firmy ZUBIX Sp. z 0.0.
z Kielc, instruktaz dla pracownikoéw.

Il.  Miejsce i termin ztozenia ofert

1. Oferte nalezy zlozy¢ w zamknietej kopercie osobicie lub listownie do siedziby WFOSIGW
w Zielonej Gorze, ul. Miodowa 11, 65-602 Zielona Gora, sekretariat - Il pietro Funduszu
lub e-mailem na adres: sekretariat@wfosigw.zgora.pl do dnia 10.09.2025 r. do godz. 14:00.

2. Decydujgce znaczenie dla oceny zachowania terminu sktadania ofert ma data i godzina wptywu
do Zamawiajgcego, a nie data jej wystania przesytkg pocztowa/kurierskg lub poczty
elektroniczna,.

3. Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

4. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych ani czeéciowych.

5. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

lll. Termin realizacji przedmiotu zaméwienia
Realizacja zaméwienia (data dostarczenia programu, wdrozenia i konfiguracji) w terminie do
30.01.2026 r.

IV. Wymagania dotyczace Wykonawcy
O udzielenie zamowienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujace warunki:
1) posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg odpowiednim potencjatem
technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia.
W ramach tego warunku, wykonawca zobowigzany jest przediozy¢ wykaz osob, skierowanych
przez wykonawce do realizacji przedmiotu zaméwienia (zgodnie z zatacznikiem nr 5 do
zapytania ofertowego), w szczegdlnie odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci
wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia:
- kierownik ds. wdrozenia — musi posiada¢ minimum 5 -letnie do$wiadczenie w zakresie
kierowania wdrozeniami systeméw informatycznych, przy czym w tym okresie osoba ta
powinna zakoniczy¢ odbiorem realizacje co najmniej 2 odrebnych projektow wdrozenia
systeméw informatycznych w tym co najmniej jednego realizowanego w jednostce
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zatrudniajacej min. 50 pracownikdw. Kierownik wdroZenia musi posiada¢ znajomo$¢ systemu
bedgcego przedmiotem umowy,

- co najmniej 1 konsultant dla specjalnosci kadry i ptace. Konsultant musi posiada¢
minimum 3 letnie doSwiadczenie w realizacji projektéw informatycznych. Wymagane jest, aby,
konsultant wykazat si¢ do$wiadczeniem w realizacji co najmniej 2 odrebnych projektow
wdrozenia lub utrzymania systemoéw informatycznych w w/w specjalnosci, w tym co najmniej
jednego realizowanego w jednostce zatrudniajgcej min. 50 pracownikéw. Konsultant musi
posiada¢ znajomos¢ systemu bedacego przedmiotem umowy.

2) posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynno$ci, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowiazek ich posiadania.

Zamawiajacy nie wyznacza szczegdtowych warunkdw w tym zakresie.

3) potwierdzg wykonanie w ciggu ostatnich trzech lat przed dniem wszczecia postepowania, a jezeli

okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy, w tym okresie, trzech zamdwien (kazde zamoéwienie na
kwote minimum 50 000,00 zt netto) polegajacych na dostawie, wdroZeniu oraz ustudze wsparcia
technicznego (trwajacego min. 12 miesiecy) programu kadrowo-ptacowego dla firm zatrudniajgcych
minimum 50 pracownikéw (w tym przynajmniej jedna dostawa w jednostce publicznej), co najmniej
w_nastepujgcych obszarach funkcjonalno$ci: kadry i ptace oraz zatgczeniem dokumentow
potwierdzajacych, ze dostawy te zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie.
Uwaga: przez jedng dostawe Zamawiajgcy rozumie dostawe systemu kadrowo-ptacowego
wykonang/wykonywang w ramach jednej lub kilku uméw dla jednego podmiotu. Kazdy wykazany
przedmiot zamdwienia musi by¢ realizowany/zakoriczony na etapie dostawy oraz wdrozenia. Etap
wsparcia technicznego obejmujacy dang umowe, moze by¢ niezakonczony, jednak musi uptyngé
minimum 12 miesiecy od daty rozpoczecia tego etapu. W przypadku dostaw bedacych w trakcie
wykonywania, wymaganie w zakresie warto$ci dotyczy czesci umowy juz zrealizowanej i ten
parametr nalezy poda¢ w wykazie dostaw. Na potwierdzenie tego warunku Wykonawca
zobowigzany jest wypetni¢ zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego.

V. Szczeqodtowy zakres przedmiotu zamdéwienia:

Przedmiotem zaméwienia jest dostawa i wdrozenie programu kadrowo-ptacowego na 2 stanowiska
pracownicze dla WFOSIGW w Zielonej Gérze (zatrudniajacego powyzej 50 pracownikéw) w
szczegblnosci:

1. Zakup licencji na korzystanie z oprogramowania kadrowo — ptacowego umozliwiajacej dostep do
2 stanowisk wraz z $wiadczeniem ustugi rocznego serwisu.

2. Ustuga wdrozenia Oprogramowania w tym: konfiguracja Oprogramowania, migracja danych
kadrowo-ptacowych z programu dotychczas uzytkowanego z firmy ZUBIX Sp. z 0.0. z Kielc,
instruktaz dla pracownikéw.

Wymagania dotyczace programu kadrowo-ptacowego:
Ogolne:

System musi umozliwia¢ definiowanie uktadu kolumn w dostepnych widokach danych. Kazdy
uzytkownik powinien mie¢ mozliwosé:
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» samodzielnego wyboru, ktére kolumny sg widoczne,
e zmiany kolejnosci kolumn,

Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ zapisania wlasnej konfiguracji widoku w systemie, tak aby przy
kolejnych logowaniach mégt korzysta¢ ze spersonalizowanego uktadu danych.

System musi umozliwia¢ tworzenie przez uzytkownikow wtasnych raportéw oraz zestawien
danych na podstawie informacji dostepnych w systemie. Funkcjonalnoéé ta powinna
obejmowag:

e wybor zrodta danych (np. dane kadrowe, nieobecnosci, czas pracy, wynagrodzenia),
e mozliwos¢ filtrowania i sortowania danych wedtug wybranych kryteriow,

o Wybdr kolumn i ich uktadu w raporcie,

e mozliwos¢ definiowania prostych obliczen (np. sumy, $rednie),

e eksport gotowych raportéw do formatéw takich jak Excel (XLSX) lub PDF.

Kazdy uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ zapisania wtasnych szablonéw raportéw oraz ich
pozniejszego wykorzystania lub edycii.

- system musi umozliwia¢ przegladanie danych kadrowo-ptacowych dla wszystkich zatrudnieri na raz -
widoki danych umozliwiajace przegladanie danych kadrowych (umowy, stanowiska, dokumenty, adresy,
dokumenty, stawki wynagrodzen, tytuty ubezpieczen, wyksztalcenie, kary, potracenia, dane NFZ, tytuty
ubezpieczen, deklaracje PPK, rachunki bankowe, rodzina, historia zatrudnienia, dane podatkowe)

-System musi umozliwia¢ uzytkownikowi podglad Zrodta kazdej wyliczonej kwoty na liscie ptac, w tym:
e Wynagrodzenie brutto.

Podstawy sktadek ZUS

o Sktadki ZUS (emerytalne, rentowe, chorobowe, zdrowotne)
e Przychod, dochdd, koszty uzyskanie, zaliczka na podatek dochodowy

 [nne elementy ptacowe (np. premie, dodatki, potracenia, sktadki PPK)
Dla tych kwot system ma pokazywac:
-Dane wej$ciowe: Dane kadrowe i ptacowe uZzyte do obliczen (np. stawka wynagrodzenia, jesli
sie zmieniata to w ktérym dni, liczba godzin pracy, dane podatkowe).
-Parametry obliczen: Stosowane stawki, progi, limity (np. limit 30-krotno$ci w 2025 roku: 234
150 zt, stawka podatku dochodowego, sktadki ZUS).
-Informacja, skad pochodza dane (np. kartoteka pracownika, karty pracy, ewidencja czasu
pracy, reczna modyfikacja)
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Modut kadry:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Prowadzenie pefnej kartoteki osobowej w podziale na: pracownicy, zatrudnieni na podstawie
umoéw cywilno-prawnych, czionkowie Rady Nadzorczej. Mozliwos¢ eksportu danych do
programu Ptatnik.

Mozliwo$¢ korzystania z wbudowanych stownikéw kadrowych, gtéwnie: kody ZUS, klasyfikacja
zawodow, urzedy skarbowe, kody oddziatow NFZ oraz mozliwos¢ definiowania innych
stownikbw witasnych.

Kontrola zgodno$ci wprowadzanych danych: formaty i poprawno$¢ PESEL, NIP.

Rejestrowanie danych o przebiegu zatrudnienia pracownika z mozliwo$cig zaliczania okresow
pracy do stazu pracy, stazu do nagrody jubileuszowej oraz automatyczne rozliczanie dodatku
stazowego, nagrody jubileuszowe;.

Rejestrowanie danych o cztonkach rodziny pracownika do rozliczania uprawnien pracowniczych
oraz danych niezbednych do eksportu deklaracji zgtoszeniowych do programu Ptatnik.
Rejestrowanie danych o szkoleniach BHP, badaniach lekarskich oraz generowania raportow o
terminach kolejnych szkoleniach BHP lub badaniach okresowych.

Historia zmian w czasie zatrudnienia pracownika (historia etatow, stanowisk pracy, zmiany
komorek organizacyjnych).

Ewidencjonowanie czasu pracy i nieobecnosci pracownika, mozliwos¢ tworzenia réznych
kalendarzy czasu pracy, wydruk list obecno$ci, kart ewidencji czasu pracy (miesiecznych i
rocznych).

Automatyczne obliczanie wymiaru naleznego urlopu z uwzglednieniem rodzaju ukonczonej
szkoty oraz historii zatrudnienia.

Rozliczanie urlopow z mozliwo$cig generowania raportéw o urlopach wykorzystywanych (w tym
na zadanie), zalegtych.

Ewidencjonowanie nieobecno$ci w pracy za dany rok z poprzedniego zaktadu pracy i ich
uwzglednianie przy wyliczaniu w roku biezacym wymiaru urlopéw lub wyliczania okresu
zasitkowego.

Ewidencjonowanie danych o niepetnosprawno$ci w podziale na stopnie niepetnosprawnosci
oraz generowanie zestawier niezbednych do sporzadzania deklaracji/informacji do PFRON.
Generowanie raportow, zestawien umozliwiajgcych sporzadzanie sprawozdan do GUS (Z-03,
Z-05, Z-06).

Sporzadzanie wydrukéw: umowy o prace, umowy zlecenie/o dzieto, za$wiadczenia o
zarobkach, zatrudnieniu, kartoteki pracownika, Swiadectw pracy i innych definiowanych przez
uzytkownika.

Tworzenie roznych zestawien, m.in.: lista pracownikow wg daty urodzenia, daty zatrudnienia, w
podziale na komérki organizacyjne i inne definiowane przez uzytkownika.

Whprowadzanie potracen pracowniczych i kontrola stanu potracen.

Generowanie zestawien o przypadajacych w danym miesigcu:

- terminie konczacych sie umow czasowych,

- terminie nabycia prawa do dodatku stazowego i jego zwigkszenia,

- terminie nabycia prawa do nagrody jubileuszowe;.
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Modut Ptace:

1.
12.

13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.

20.

. Swobodne definiowanie skladnikow ptacowych na podstawie algorytméw oraz tworzenie

nowych sktadnikéw zgodnych z regulaminem wynagradzania.

Automatyczne wyliczenie nagrody jubileuszowej, dodatku stazowego, dodatkowego
wynagrodzenia rocznego, nagrody kwartalnej, ekwiwalentu za urlop oraz odprawy emerytaingj.
Automatyczne naliczanie kwoty dodatkowego wynagrodzenia rocznego, nagrody kwartainej,
ktore bedg brane do podstawy naliczenia $wiadczenia chorobowego (uzupetnianie podstawy).
Automatyczne wyliczanie wynagrodzenia lub zasitku za dni nieobecnosci w pracy na podstawie
danych kadrowych. _

Kontrolowanie ilosci dni zwolnieri chorobowych oraz opieki nad chorym czionkiem rodziny dla
prawidiowego rozliczania przystugujacych dni wykorzystywania wynagrodzen chorobowych,
zasitkow chorobowych i zasitkéw opiekuriczych (okresy zasitkowe, zasitki dla pracownikow
powyzej 50 roku zycia).

Kontrolowanie obowigzku optacania sktadki na Fundusz Pracy dla pracownikow powyzej 55/60
lat oraz po urlopach rodzicielskich.

Generowanie dowolnej liczby list ptac w ciagu miesiaca z uwzglednieniem potracen, dodatkéw,
ZFSS.

Naliczanie list ptac dla pojedynczych pracownikoéw oraz dla wybranych grup pracownikéw wg
dowolnych kryteriéw.

Sporzadzanie listy wyptat dla umoéw zlecenialo dzieto, cztonkéw Rad Nadzorczych.

. Generowanie zestawier zbiorczych do jednej lub kilku list ptac z podziatem na sktadniki ujete na

listach ptac, potracenia, sktadki ptacone przez pracodawce (ZUS, PPK) z mozliwoscig
konfigurowania zestawien.

Generowanie dokumentéw rozliczeniowych do ZUS oraz eksport danych do programu Platnik.
Generowanie dokumentéw do PPK (xml) oraz eksport do aplikacji udostepnionej przez
instytucje zarzadzajaca PPK (TFI PZU).

Przenoszenie statych sktadnikéw wynagrodzenia na nastepny miesiac.

Generowanie korekty listy ptac, rowniez w danym miesigcu po wyptaceniu wynagrodzenia, z
zachowaniem historii pierwotnego naliczenia. Korekty powinny umozliwia¢é automatyczne
wyliczenie dowolnych zmian dokonanych po sporzadzeniu listy ptac, ktére majg wptyw na
wysoko$¢ naliczonego wynagrodzenia (np. zmiana rodzaju absenciji chorobowej, dostarczenie
zwolnienia lekarskiego po wyptacie wynagrodzenia, zmiana wynagrodzenia zasadniczego,
zmiana dowolnego sktadnika ptacowego).

Czytelne wydruki list ptac oraz paskéw dla pracownikéw z mozliwoscig przesytania na adresy
mailowe.

Generowanie  kartoteki wynagrodzer  pracownikow, zleceniobiorcow, cztonkéw Rad
Nadzorczych.

Generowanie karty zasitkowej, wydruk asygnaty zasitkowe;.

Automatyczne tworzenie przelewow z list ptac i ich eksport do systemu bankowego (BGK).
Naliczanie podatku dochodowego od 0séb fizycznych zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa z uwzglednieniem progdw podatkowych, naleznych pracownikowi kosztow uzyskania,
ulg podatkowych.

Automatyczne tworzenie informacji o przekroczeniu progu podatkowego przez pracownika.
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21. Naliczanie oraz generowanie wydrukow na aktualnych formularzach deklaracji podatkowych do
Urzedoéw Skarbowych wraz z elektroniczng wysytka (PIT).

22. Kontrolowanie kwoty rocznego ograniczenia podstawy wymiaru skiadek na ubezpieczenie
emerytalne i rentowe (30-krotno$¢ przecietnego miesigcznego wynagrodzenia) z biezacy
ewidencjg podstawy. ubezpieczenia. Mozliwos¢ ewidencjonowania wysokosci podstawy
wymiaru skladek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe z innych Zrédet zatrudnienia
(pracownicy, cztonkowie Rady Nadzorczej).

23. Generowanie korekty listy ptac w zwigzku z przekroczeniem przez pracownika/czionka Rady
Nadzorczej podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe na podstawie
informacji z ZUS lub od pracownika/czionka rady Nadzorczej.

24. Automatyczna kontrola kwoty minimalnego wynagrodzenia wolnej od potracen:

- sum egzekwowanych na mocy tytutow wykonawczych na zaspokojenie S$wiadczen

alimentacyjnych,

- sum egzekwowanych na mocy tytutow wykonawczych na pokrycie naleznosci innych niz
$wiadczenia alimentacyjne,

- zaliczki pienieznej udzielonej pracownikowi,

- kary pienigznej z odpowiedzialnosci porzadkowej,

- wolnej od koniecznosci naliczania sktadki na Fundusz Pracy.

25. Mozliwo$¢ przypisania kont ksiegowych do sktadnikéw ujetych na listach ptac.

26. Generowanie dokumentu polecenie ksiegowania (PK) z listy ptac na podstawie wprowadzonych
kont ksiegowych.

27. Prognozowanie kosztow wynagrodzen za wskazane okresy.

28. Mozliwo$¢ generowania rozdzielnikéw ptacowych.

Wojewodzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Zielonej Gorze posiada
zasoby sprzetowe pozwalajace na uruchomienie dowolnej maszyny wirtualnej. Wykonawca
zobowigzany jest podaé minimalne wymagania systemowe w celu prawidtowego zainstalowania
oprogramowania.

Migracja danych:

1. Wykonawca zapewni inicjalne zapetnienie systemu danymi z systeméw podlegajacych wymianie, w
tym:

- import stownika pracownikow,

- import danych kadrowych i ptacowych niezbednych do wyznaczenia wymaganych prawem danych o
zasitkach, rentach, emeryturach,

- import wyptaconych list ptac z ostatnich 12 miesigcy.

2. Migracjg objete zostang takze takie dane jak np. adres, PESEL, urzedy skarbowe, wyksztatcenie,
informacje o poprzednich pracodawcach, umowy o praceg, stanowisko pracy, rachunki bankowe
pracownikdw, daty waznosci szkolen BHP i orzeczen lekarskich itd.

3. Zamawiajacy dostarczy dane do migracji z aktualnie uzywanego systemu kadrowo-ptacowego firmy
ZUBIX Sp. z 0.0. w Kielcach.

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawno$¢ przeprowadzenia migracji (procesu migracji) i
zobowigzany jest bez zbednej zwloki usungé wszelkie skutki wynikajace z btedéw migracji (procesu
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migracji). Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawno$¢ danych do migracji oraz weryfikacje
zgodnosci danych po migraciji. Zamawiajacy wymaga, aby zakres zmigrowanych danych byt kompletny i
obejmowat w szczegéinosci dane aktualne, niezbedne do pracy w nowym systemie.

5. Zamawiajacy zapewni zdalny dostep do bazy danych (baza danych MS SQL).

Zasady gwarancji i ustug serwisu:

1. Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustug gwarancyjnych i ustugi serwisu na okres jednego
roku dla Systemu. Okres gwarancji i ustug serwisu liczony jest od momentu pozytywnego odbioru
koricowego potwierdzajacego zakorczenie wdrozenia dla oferowanego Systemu.

2. Klasyfikacja zmian oprogramowania w trakcie eksploatacii:

a) poprawki - to zmiany oprogramowania, naprawiajace wady produktu, ktére ujawnity sie po jego
sprzedaniu. Wady te powoduja, ze program nie posiada gwarantowanych przez Wykonawce
funkcjonalno$ci. Dokonywane w ramach gwarancji;

b) udoskonalenia - zmiany oprogramowania majace na celu poprawienie funkcjonalnoéci, stabilnosci
lub bezpieczeristwa uzytkowania. Nie zmieniajg cech podstawowych produktu, poprawiajg jego
funkcjonowanie, objete realizowanym zamoéwieniem;

¢) uaktualnienia - zmiany prowadzace do uaktualnienia wersji oprogramowania, objete realizowanym
zamowieniem.

3. Klasyfikacja btedow:

a) biad krytyczny (awaria) — wada skutkujaca nieprawidtowym dziataniem Systemu powodujgca albo
catkowity brak mozliwosci korzystania z Systemu w wybranej jednostce albo takie ograniczenie
mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje on spetia¢ swoje podstawowe funkcje.

b) btad niekrytyczny (usterki) — wada skutkujaca nieprawidtowym dziataniem Systemu powodujaca
ograniczenie korzystania z funkcjonalno$ci Systemu przy zachowaniu spetniania przez
oprogramowanie standardowe i dedykowane jego podstawowych funkgii.

4. Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania gotowosci do czynnosci
serwisowych, przyjmowania zgloszeri i podejmowania czynno$ci serwisowych gtéwnie poprzez tacza
zdalne oraz w wymagajacych tego okolicznoéciach przyjazd do siedziby Zamawiajacego.

5. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat aplikacje internetowg do przyjmowania i obstugi
zgtoszen, bedacej podstawa komunikacji migdzy Zamawiajacym i Wykonawca w zakresie zgtoszen.
Aplikacja powinna posiada¢ mozliwo$¢ wysytania powiadomien na temat zgloszen na podany adres e-
mail, moZzliwo$¢ generowania raportow zwigzanych ze zgloszeniami.

6. Wszelkie wady bedg zgtaszane przez Zamawiajacego poprzez dedykowang aplikacje internetowg w
wyjatkowych sytuacjach drogg elektroniczna lub telefonicznie.

7. Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwlocznego potwierdzania otrzymanego zgtoszenia drogg,
elektroniczna,
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8. W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje sie usuwa¢ wykryte lub powstate awarie,
usterki na swéj koszt w terminie okre$lonym w serwisie gwarancyjnym.

9. Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustugi serwisu gwarancyjnego na zasadach okre$lonych ponizej:
a) w ramach gwarancji Zamawiajacy zobowigzany jest zgtaszat¢ wykryte awarie i usterki
oprogramowania a Wykonawca usuwac¢ zgodnie z uzgodniong procedurg zgtaszania wad.
b) naprawy gwarancyjne odbywac sie bedg na ponizszych zasadach i w okreslonych terminach:

v dostepnos¢ ustug gwarancyjnych 07.30 — 15.30 w dni robocze,
v usuwanie awarii i usterek w oprogramowaniu
e biad krytyczny — oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania Systemu lub jego czesci:
dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakcji: liczba godzin roboczych od momentu
zgtoszenia do Wykonawcy, czas usuniecia bledu: liczba godzin roboczych od momentu
przyjecia zgloszenia przez Wykonawce.

Btad krytyczny
Czas reakcji 8h
Czas naprawy 10 h
e Dblad niekrytyczny - oznacza ograniczenie dziatania Systemu: dostep zdalny

(pierwszorzednie) - czas reakcji: liczba godzin roboczych od momentu zgtoszenia do
Wykonawcy, czas usuniecia btedu: liczba dni roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia

przez \Wykonawce.
Btad niekrytyczny
Czas reakcji 16 h
Czas naprawy 5 dni

e Wykonawca zapewni szybkg reakcje i pierwszenstwo w przywroceniu niezbednej
funkcjonalnosci do 6 godzin roboczych od zgtoszenia przez Zamawiajacego, w przypadku
wystapienia awarii lub usterek w przypadkach:

— sporzadzenie sprawozdan miesiecznych, rocznych i kwartalnych - w dniach
wyznaczonych przez Zamawiajgcego;

— naliczania wynagrodzen — w okresie od 25 kazdego miesigca, za ktory bedg naliczane
wynagrodzenia do 10 dnia nastepnego miesigca.

o W przypadku wykazania awarii, wad i btedéw zgtoszonych do Wykonawcy przez
Zamawiajacego w internetowym systemie rozwigzywania problemoéw, Wykonawca wypetni
swoje zobowigzanie gwarancyjne, w ramach struktur organizacji serwisowej Wykonawcy,
albo poprzez dostarczenie Zamawiajgcemu, wedtug wyboru Wykonawcy, Update'u lub
Upgrade'u oprogramowania, lub tez, - wedtug wyboru Wykonawcy - poprzez usuniecie
awarii, btedu, wady; usunigciem awarii, bledu lub wady moze by¢, migdzy innymi, wskazanie
stosownego, akceptowalnego sposobu unikniecia skutkow awarii, btedu lub wady, ktére to
dziatania muszg skutkowa¢ wyeliminowaniem awarii, btedu lub wady. Zamawiajacy zapewni
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Wykonawcy petne i bezptatne wsparcie, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie wspdipracy
pracownikow, zapewnienie pomieszczen do pracy oraz mozliwie najdoktadniejszego opisu
awarii, bledu lub wady, dostarczajgc wymagane dane oraz tworzac potaczenia
telekomunikacyjne z serwerem bazy danych.

Zgtaszanie awarii i usterek przez Zamawiajgcego moze nastepowat w jednej z nizej
wymienionych form:

— pierwszorzednie poprzez dedykowang witryne internetowg Wykonawcy,

— telefonicznie,

— pocztg elektroniczng.

Zgtoszenia awarii i usterek Zamawiajacy moze wykonywaé calodobowo z wytgczeniem
zgtoszen telefonicznych, ktére moga sie odbywaé w godzinach od 7.30 - 15.30. Czas reakcji
dla zgtoszen przestanych w godzinach 15.30 - 7.30 w dni robocze oraz zgloszen
przestanych w dni Swigteczne liczony jest od godz. 7.30 nastepnego dnia roboczego. Po
usunigciu przez Wykonawce awarii lub usterki, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé
o tym niezwlocznie Zamawiajacego. Dopuszcza sie nastepujace formy przekazywania
potwierdzenia o usunigciu awarii/usterki:

~ Wpis potwierdzajacy poprawnosé wykonanych zmian, dokonany przez Zamawiajgcego na
dedykowanym portalu,

— poczty elektroniczng na wskazany przez Zamawiajacego adres poczty elektronicznej,

— protokolem usunigcia awarii/usterki utworzonym w trakcie wizyty serwisanta Wykonawcy.

Potwierdzenie zakonczenia prac naprawczych przez Wykonawce moze zosta¢ wydane
wylacznie przez upowazniong przez Zamawiajacego osobe.

10. W ramach ustug serwisu Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu:

a) dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwzgledniajacych:

v' Zmiany zachodzace w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa lub przepisach prawa

v

wewnetrznego obowigzujacych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze wyzej
wymienione zmiany zostang udostepnione nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia ich
obowigzywania. W przypadku, gdy pomiedzy dniem opublikowania, a dniem obowigzywania
okres jest krotszy niz 30 dni, przyjmuje sie, ze zmiany zostang dokonane w okresie 30 dni od
dnia ich opublikowania, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia ich wejécia w zycie. Zmiany
zwigzane z dostosowaniem systemu do przepiséw prawa pracy i podatkowego wchodzace w
zycie z pierwszym dniem roku nastepnego musza zosta¢ udostepnione w systemie nie pozniej
niz z dniem ich wejscia w zycie,

Zmiany zwigzanie z podniesieniem jakosci i funkcjonalno$ci oprogramowania lub usuwajacych
wykryte przez Wykonawce bledy w dziataniu oprogramowania.

b) Wykonawca zobowigzany jest informowac¢ o wszystkich nowych wersjach oprogramowania wraz
z przedstawieniem wykazu dokonywanych zmian, na wskazany przez Zamawiajacego adres
poczty elektronicznej. Nowa wersja oprogramowania musi spetnia¢ wymagania okreslone w
niniejszym opisie przedmiotu zamoéwienia.

c) reakcje na zgtaszane przez Zamawiajacego problemy.

d) analize zgtoszonego problemu i jego usuniecie.
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e) na dzien podpisania protokotu odbioru koncowego wdrozenia, Wykonawca zapewni, ze System
dziata poprawnie i jest zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa.
f) niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiajacemu rekojmi na okres
12 miesiecy.

VI

1.

Kryterium oceny ofert

Zamawiajgcy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktore bedg wazne i nie bedg podlegaty
odrzuceniu.

Oferty zostang ocenione przez zamawiajgcego w oparciu o nastepujace kryterium i jego
znaczenie:

Kryterium ,Cena” — waga kryterium 80% (znaczenie procentowe kryterium). Maksymalna
ilo§¢ punktdw jakie moze otrzymaé oferta za dane kryterium to 80 punktdw.

Kryterium cena ,C" oceniane bedzie wedtug wzoru:

C=Rx(C min/C ob)
gdzie R - ranga w ocenie (tj. 80 pkt)
C min - ocena najkorzystniejszej oferty(najtafiszej)
Cob - cena oferty badane;

Kryterium oceny ,Funkcjonalnosci dodatkowe systemu” - waga kryterium 20 %.
Maksymalna iloS¢ punktow w kryterium ,Funkcjonalno$ci dodatkowe systemu” wynosi 20
punktow.

W ramach kryterium ,Funkcjonalnodci dodatkowe systemu” ocenie podlegaé beda wymagania
dodatkowe zadeklarowane przez Wykonawce i przedstawione w ztozonej ofercie zgodnie z ponizszym
opisemw SOPZ.

Funkcjonalno$ci dodatkowe okre$lone w |.p. 1-4 tabeli ponizej - zostang ocenione na podstawie
przeprowadzonej prezentacji probki, za$ funkcjonalnosci dodatkowe okreslone w I.p.5 tabeli ponizej -
zostanie ocenione poprzez wskazanie przez Wykonawce TAK/NIE w Formularzu ofertowym.

Prezentacja wymagan dodatkowych wskazanych w |.p. 1-5 tabeli ponizej:

a) prezentacja zostanie przeprowadzona zgodnie zzasadami okre$lonymi ponizej w SOPZ
(Wymagania dotyczace zawartosci probki oraz zasady i zakres jej badania) i bedzie obejmowata
badanie Probki. Kazde z zaprezentowanych przez Wykonawce wymagan dodatkowych bedzie
weryfikowane przez Zamawiajacego na zasadzie ,Spetnia — nie spetnia” (tak/nie).

b) w przypadku pozytywnej weryfikacji danej funkcjonalnosci dodatkowej Zamawiajacy uzna, ze

wymaganie zostalo zaprezentowane i prezentacja wskazata na jej spetienie. W takim
przypadku, Wykonawca otrzyma odpowiednig liczbe punktéw za dane pozytywnie ocenione
wymaganie, zgodnie z punktacjg okreslong ponizej.

c) w przypadku negatywnej weryfikacji danej funkcjonalno$ci dodatkowej Zamawiajacy uzna, ze

wymaganie nie zostato zaprezentowane lub prezentacja nie wykazata jego spetnienia. W takim
przypadku, Wykonawca nie otrzyma punktéw za niniejsze wymaganie.
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Przedstawiciele Zamawiajacego dokonajg oceny ofert w oparciu o kryterium ,Funkcjonalnosci
dodatkowe systemu” poprzez przyznanie punktow w nastepujacy sposob:

Lp. |- Opis funkcjonalnosci dodatkowych systemu Punkty

1. | Korekta listy ptac na minus w tym samym miesiacu 4

2. | Mozliwo$¢ tworzenia, generowania dokumentow pracownikow juz

uprzednio zgtoszonych do PPK w dowolnym momencie 4
3. | Wygenerowanie listy ptac dla pracownika, ktéry w biezacym miesigcu 4
ztozyt oswiadczenie o korzystaniu z ulgi dla seniora
4. | Mozliwo$¢ wygenerowania PIT- u 11 dla konkretnego pracownika za 3

dowolny okres

5. | System kadrowo-ptacowy i Portal Pracownika stanowigcy jedno
rozwigzanie od jednego producenta, gwarantujac peing integracje danych S
W czasie rzeczywistym bez koniecznosci importu danych

3. Cena ofertowa powinna obejmowaé wszystkie koszty i sktadniki zwigzane z wykonaniem
zamowienia.

4. Ceng nalezy podac z doktadno$cig do dwdch miejsc po przecinku (stosujac zasade, e liczbe
z koricowkg mniejszg od 5 zaokragla sie w dot, za$ z konicowka 5 i wiekszg w gore).

5. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najwigkszg iloscig punktow.

6. Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mogt wybraé oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie
lub wigcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert, Zamawiajacy
wybiera spo$rdd tych ofert oferte, ktéra otrzymata najwyzszg ocene w kryterium o najwyzsze;
wadze. Jezeli oferty otrzymaly takg sama ocene wkryterium o najwyzszej - wadze,
Zamawiajacy wybiera oferte z najnizsza ceng lub najnizszym kosztem. Jezeli nie mozna
dokona¢ wyboru oferty w sposéb, o ktérym mowa powyzej, Zamawiajacy wzywa
wykonawcow, ktorzy ziozyli te oferty, do zlozenia w terminie okreSlonym przez
Zamawiajgcego ofert dodatkowych zawierajacych nowa cene. Wykonawcy, sktadajac oferty
dodatkowe, nie mogq oferowa¢ cen lub kosztéw wyzszych niz zaoferowane w uprzednio
ztozonych przez nich ofertach.

VIl. WYMAGANIA DOTYCZACE ZAWARTOSCI PROBKI ORAZ ZASADY | ZAKRES JEJ BADANIA

W celu dokonania przez Zamawiajacego oceny zgodnosci oferowanych dostaw z wymaganiami
okreslonymi w opisie przedmiotu zaméwienia oraz z zadeklarowanymi przez Wykonawce w ofercie
funkcjonalnosciami dodatkowymi, Wykonawca przeprowadzi prezentacje zaoferowanego Systemu.
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l. Wymagania dotyczace probki:

1.

Probka obejmuje przygotowane przez Wykonawce oprogramowanie i dane demonstracyjne
(testowe) zainstalowane na laptopie (lub mobilnej stacji roboczej) Wykonawcy w pehi
skonfigurowane i gotowe do praktycznej prezentacji (przetworzenia) pozwalajacego na
potwierdzenie wymaganych przez Zamawiajacego i zadeklarowanych przez Wykonawce
funkcjonalnosci.

Zamawiajacy wyraza zgode na zdeponowanie wraz z laptopem (lub mobilng stacjg roboczg) dysku
zapasowego, na ktorym Wykonawca przekaze probke oprogramowania, w postaci wirtualne
maszyny z zainstalowanym systemem operacyjnym, bazodanowym i oferowanym przez
Wykonawce pakietem oprogramowania zasilonym przyktadowymi danymi, ktére umozliwig
przeprowadzenie procedury badania probki w zakresie i na zasadach opisanych w niniejszym
dokumencie. Zamawiajgcy dopuszcza zainstalowanie na dostarczonym dysku przeno$nym wiecej
niz jednej maszyny wirtualnej. Dysk zewnetrzny (dysk zapasowy) powinien posiada¢ identyczng
zawarto$¢ jak dysk podstawowy, poniewaz stanowi on jego kopie.

Il. Regulamin prezentaciji:

1.

10.
1.

Zamawiajacy zaprasza Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty a ich oferta nie zostata odrzucona lub
nie zostali wykluczeni z postepowania, na prezentacje oferowanego oprogramowania
aplikacyjnego w celu potwierdzenia, Ze oferowane dostawy lub ustugi odpowiadajg wymaganiom
okre$lonym przez Zamawiajgcego.

Wykonawcy zaprezentujg oferowany System zgodnie z niniejszym regulaminem w oparciu o
scenariusz prezentacji dodatkowych funkcjonalnosci

Badanie kazdej probki bedzie prowadzone wedtug tego samego scenariusza.

Przyktadowe dane przygotowane przez Wykonawce na potrzeby prezentacji probki nie mogg
narusza¢ przepisow o ochronie danych osobowych. W przypadku ich naruszenia catkowity
odpowiedzialno$¢ za takie naruszenie ponosi Wykonawca.

Prezentacja ma by¢ przygotowana i przeprowadzona jedynie z wykorzystaniem oprogramowania
zaproponowanego przez Wykonawce w ofercie.

Wykonawcy zostang poinformowani o kolejnosci i terminach prezentacji z minimum 3 dniowym
wyprzedzeniem.

W przypadku, gdy Wykonawca nie stawi sig na prezentacje lub odméwi jej przeprowadzenia
i w konsekwencji nie przeprowadzi prezentacji, wowczas Zamawiajacy uzna, ze tre$¢ oferty tego
Wykonawcy nie odpowiada treéci SOPZ i oferta taka zostanie odrzucona. W uzasadnionych
okoliczno$ciach, niezaleznych od stron, Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é przesuniecia terminu
prezentacji za jego uprzednig zgoda.

Zamawiajacy przygotuje na potrzeby prezentacji odpowiednie pomieszczenie.

Prezentacje bedg przeprowadzane:

1) oddzielnie dla kazdego Wykonawcy,

2) w wyznaczonym terminie w godzinach pracy Zamawiajacego w siedzibie Zamawiajacego.
Prezentacja musi by¢ prowadzona w jezyku polskim.

Nie przewiduje sie udzialu stron trzecich podczas prezentacji, w szczegoélnosci innych
Wykonawcow.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

Kazdy Wykonawca, na kwadrans przed wyznaczonym dla niego terminem prezentagji, otrzyma od
Zamawiajgcego zdeponowang probke z oferowanym Systemem, ktorg zataczyt do oferty.
Maksymalny czas prezentacji probki danej probki wynosi 3 godziny zegarowe w ramach
przewidzianego jednego dnia prezentacii.

Podczas przygotowywania sie do prezentacji oraz w trakcie samej prezentacji Wykonawca moze

korzystac tylko i wytacznie ze sprzetu zdeponowanego oraz oprogramowania zainstalowanego na

tym sprzecie. Jedynym dopuszczalnym wyjatkiem jest sprzet prezentacyjny, taki jak projektory lub
monitory. W szczegblnosci niedopuszczalne jest:

1) instalowanie oprogramowania,

2) wgrywanie (przy pomocy nosnikéw zewnetrznych lub innych $rodkéw komunikacji, np. sieci
bezprzewodowej) nowych danych i programéw, poza danymi testowymi przekazanymi przez
Zamawiajgcego,

3) modyfikowanie kodu Zroédtowego dostarczonego oprogramowania,

4) korzystanie z potaczenia internetowego.

Wykonawca moze korzystaé z pomocy technicznej podczas uruchamiania probki z zastrzezeniem

wylgcznie mozliwosci konsultacii telefonicznej gtosowej lub wideo rozmowy ze swoim konsultantem

technicznym lub konsultantem technicznym producenta oprogramowania.

W przypadku awarii/bledu oprogramowania Iub sprzgtu, Wykonawca ma prawo do przerwy

w badaniu probki w celu naprawienia awarii/btedu lub podtaczenia dysku zapasowego. W takim

przypadku, sumaryczna przerwa w badaniu probki nie moze trwa¢ diuzej niz 1 godzine tacznie dla

wszystkich awarii, ktére mogg wystapi¢ w toku prezentacji.

Jezeli podczas prezentacji wystapi btad, ktory nie bedzie mozliwy do naprawienia a bedzie wynikat

z wad oferowanego oprogramowania, prezentacja zostanie zakoficzona i uznana za niezgodng z

SOPZ, co spowoduje odrzucenie oferty, jako niespetniajagca wymogow specyfikagii.

Zamawiajacy ma prawo zazada¢ zmiany danych (parametréw) wprowadzonych do oferowanego
Systemu na inne, podane przez Zamawiajgcego, w celu wykluczenia ewentualnego
zasymulowania danej funkcjonalno$ci.
Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia Zamawiajagcemu wszelkich wyjasniern umozliwiajacych
zbadanie, czy oferowane oprogramowanie posiada wymagane cechy i funkcjonalnosci.
Po przekroczeniu czasu na prezentacje, zadania ktore nie zostaly wykonane w zadanym czasie
zostang uznane za niewykonane.
Ze strony Zamawiajgcego podczas prezentacji beda obecni wskazani przedstawiciele
Zamawiajacego.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ nagrania prezentacji do celow dowodowych.
Kazda z zaprezentowanych funkcjonalnosci dodatkowych bedzie weryfikowana przez
Zamawiajacego na zasadzie ,spefnia/nie spetnia” (TAK/NIE). W przypadku pozytywnej weryfikacii
danej funkcjonalnosci dodatkowej Zamawiajacy uzna, ze funkcjonalno$é zostata zaprezentowana i
prezentacja wykazata jej spetnienie. W takim przypadku, Wykonawca otrzyma odpowiednig liczbe
punktow za dang pozytywnie oceniong funkcjonalno$¢. W przypadku negatywnej weryfikacji danej
funkcjonalno$ci dodatkowej Zamawiajacy uzna, ze funkcjonalno$¢ nie zostata zaprezentowana lub
prezentacja nie wykazata jej spetnienia. W takim przypadku, Wykonawca nie otrzyma punktow za
niniejszg funkcjonalno$é.
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VIil. Kontakt

7. Osobg do kontaktéw ze strony WFOSIGW w Zielonej Gérze jest p. Aneta Durkot, tel. 68 419 69
43, email: adurkot@wfosigw.zgora.pl.

8. Zamawiajacy udzieli odpowiedzi wszystkim wykonawcom, jak i zapewni dostep do wszystkich
posiadanych dokumentéw dotyczacych zamowienia w godzinach pracy Funduszu, w dni
robocze od godz. 7:30 do godz. 15:30.

IX. Czas zwiazania oferta

1. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
2. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni od uptywu daty sktadania ofert.

X. Postanowienia koncowe

1. Wykonawca powinien dysponowaé wiasnymi, odpowiednimi $rodkami/materiatami/sprzetem
do prawidtowego wykonania przedmiotu zamoéwienia.

2. Zamawiajacy nie ponosi zadnych kosztdw zwigzanych z przejazdem, zakwaterowaniem
i wyzywieniem wykonawcy.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zamknigcia postepowania (nierozstrzygniecia)
bez podania przyczyn.

4. Informacja o wyniku postepowania zostanie przekazana mailem, wszystkim Oferentom na adresy
wskazane w Formularzu Ofertowym.

Sporzadzita: Aneta Durkot

(podpis zatwierdzajacego Prezesa Zarzadu lub Zastepcy Prezesa Zarzadu)

@éc fJ/DA/Z'
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